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Reklamacni rad laboratore

Na €innosti provadéné v laboratofi mohou pacienti podavat reklamace a
stiznosti vedoucimu laboratore.

Stiznosti uplatiiované u vedouciho laboratore Ize podavat na:
*  Prubéh provadéni laboratornich analyz
» Vysledky laboratornich analyz
= ZpuUsob jednani pracovnikl laboratofi
= NedodrzZeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni laboratornich
analyz

Veskeré stiznosti na ¢innosti pracovnikl laboratore se podavaji pisemnou nebo ustni
formou, vzdy k rukam vedouciho laboratore(v dobé jeho nepfitomnosti k osobé
zastupce vedouciho laboratore).

Bezprostiedné po prijeti stiznosti provede prijemce stiznosti zaznam o prijeti do
formulare, ktery je nedilnou soucasti Knihy stiznosti. V ném jsou zaznamenany:

= Cislo stiznosti v pfislusném kalendafnim roce

» Datum pfijeti stiznosti

» |dentifikace pfijemce stiznosti

= Charakter stiznosti

» Udaje o zékaznikovi

» Datum odeslani vyfizené stiznosti

Za prosetreni opravnénosti stiznosti odpovida vedouci laboratore, pric¢emz musi vzdy
provést:
» PreSetfeni opravnénosti stiznosti a €innosti, které k reklamaci vedly
= V pfipadé neopravnénosti stiznosti pfedlozit v pisemné formé& vedoucimu laboratofe
vysledky Setfeni se zdlvodnénim neopravnénosti pozadavku stéZovatele
= 'V pfipadé opravnénosti stiznosti navrzeni zpusobu feSeni formou pisemné zpravy
pro vedouciho laboratofe
= ZajiSténi schvaleni navrzeného zpusobu feSeni vedoucim laboratore
» Sledovani spravnosti a vécnosti realizace navrzenych opatieni

Stiznosti jsou feSeny v nasledujicich €éasovych terminech:

= Stiznosti na c&innosti provedené laboratofemi Ize podat do 30 dnu po obdrzeni
sjednané sluzby.

= Termin na vyfizeni stiznosti je stanoven na 30 dnu; v tomto terminu oznami vedouci
laboratofe zakaznikovi pisemné popf. osobné vysledek Setfeni, o ¢emz provede
zadznam do formulafe reklamaci.

= V pfipadé, Zze neni mozné reklamaci vyfeSit v danych terminech, oznami tuto
skute€nost vedouci laboratofe zakaznikovi s uvedenim data koneéného rozhodnuti.
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